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Nettoomsattningen for kvartalet uppgick till 230 mSEK, en 6kning om 4 mSEK jamfort med
samma period 2022.

Justerat EBITDA uppgick till 14 mSEK, en minskning fran 26 mSEK samma period 2022.
EBITDA (ojusterat) uppgick till 11 mSEK, en minskning frdn 16 mSEK samma period 2022.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 21,9 mSEK, en minskning fran

34,8 mSEK under samma period forra aret.

VD | Har ordet

Forsta kvartalet 2023 var fortsatt utmanande i en tuff marknad, men jag vill uppmarksamma
att vi slog rekord pa Alla hjartans dag, aldrig tidigare i Euroflorists dver 40-driga historia har
bolaget levererat ut sa manga ordrar pa en och samma dag.

Forsaljningsmassigt bidrog de sasongsmassigt viktiga dagarna Alla hjartans dag samt Mors
dag i Storbritannien positivt, medan volymerna i mellanperioderna var svagare. Totalt var
volymen 23% hogre an motsvarande kvartal 2019, senaste motsvarande period opaverkat av
pandemin, men nagot lagre an 2022.

Marknadsutvecklingen ar fortsatt osaker givet det forsémrade makroekonomiska klimatet och
inflationsutveckling med direkt paverkan pa kundens planbok. Marginalen har totalt sett
forsvagats pa grund av hogre kostnader for performance- och brand marketing, aven om det
motverkats nagot av framst hogre ordervarde.

Under kvartalet fortsatte vi att exekvera var nya strategi och investeringsplan for bolaget.
Strategin innebar en stor transformation av verksamheten och omfattar bland annat en ny
och uppdaterad teknisk plattform, uppdaterad varumarkesprofil och satsning pa att starka
vart varumarke, forbattrad samarbetsmodell med floristnatverket, uttkad satsning pa box-
leveranser, utdkad satsning pa CRM och retention marketing, samt ett program for att hoja e-
handelskompetensen i bolaget. Strategin innebar att 2022 och 2023 kommer bli
"investeringsar” med nagot lagre I6nsamhet, dar vi bygger om bolaget for langsiktig, hallbar
och I6nsam tillvaxt.

Férandringsarbetet har under kvartalet levererat ett antal viktiga milstolpar. Under kvartalet
lanserade vi forbattringar av Box-erbjudandet med fler typer av buketter, varierade storlekar,
ytterligare tillaggsprodukter, fler leverantérer samt ett antal nya leveransalternativ. Dessutom
lanserade vi ny teknisk funktionalitet for att mojliggora ytterligare box-forsaljning och battre
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konvertering. Vidare har vi utvecklat var CRM ytterligare, vilket lett till 6kad andel ordrar
baserat pa mejlutskick till vara kunder.

Jag blickar nu framéat och fokuserar pa det vi kan paverka och de stora forbattringarna som
skall pa plats 2023. Var ambition &r att fortsatta utveckla bolaget, investera och ta
marknadsandelar. Det absolut viktigaste for oss ar att bygga for framtiden.

Magnus Silfverberg
VD | Koncernchef
Malmg, 30:e maj 2023
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